Politica de Privacidade

A Familia Novalar desenvolveu essa Politica de Privacidade com o intuito de continuar
mostrando a pratica dos nossos valores e manter a transparéncia com nossos clientes.
Quando vocé realiza uma compra com o Grupo Novalar, vocé nos fornece alguns
dados pessoais com o objetivo de viabilizar a sua operagao. O Grupo Novalar preza
pela seguranca dos seus dados, pelo respeito a sua privacidade e pela transparéncia
com Vvoceé e, por isso, dedicamos este documento para explicar como os seus dados
pessoais serdo tratados por nossa equipe e quais sdo as medidas que aplicamos para
manté-los seguros.

Antes de mais nada, nos apresentamos, ndés somos o Grupo Novalar pela sua
coordenacéo e funcionamento, sdo a ELETRO JM S/A inscrita no CNPJ
04.966.780/0001-80 localizada na Avenida Jamari n 2700 na cidade de Ariguemes Ro
e a NOVALAR S/A inscrita no CNPJ 047714810001-90, Localizada na Avenida
Juscelino Kubitscheck 1112 Jaru-Ro; e segundo a definicdo trazida pela Lei Geral de
Protecao de Dados “LGPD” (Lei Federal n°® 13.709.2018), na maior parte do tempo
seremos o controlador das suas informag6es, sendo assim, responsavel por definir o

gue acontece com estes dados e por protegé-los.

QUAIS DADOS SAO COLETADOS PELO GRUPO NOVALAR

Durante sua experiéncia em uma de nossas lojas, ou usando a nossa plataforma,

podemos coletar diferentes tipos de dados pessoais, de forma automatica com o

objetivo de conferéncia, monitoramento e controle, ou fornecidas diretamente por
vocé, como por exemplo para a realizacdo de seu cadastro. Veja abaixo quais dados

pessoais nés podemos coletar em cada situacao:

Durante o cadastro:
Nome completo;
Foto;
NUmero de CPF;
Endereco de e-mail;
NUmero de celular;
Data de nascimento;

Dados referentes aos seus enderecos.



Durante a andlise e 0 monitoramento de suas compras ou outras transacoes,
financeiras:
Dados cadastrais;
Tipo de produto;
Quantidade;
Valor da mercadoria (unitario);
Valor total da compra ou transacéo;
Natureza da transacao financeira;
Filiacdo e outros meios utilizados.
Informacgdes de renda.
A qualquer momento, vocé podera revogar essa autoriza¢do utilizando os nossos
canais de atendimento ou na prépria plataformal
Informacgdes que coletamos de terceiros como, por exemplo, complementos dos seus
dados cadastrais (nome, filiacao, data de nascimento, CPF, nUmero de telefone,
endereco, entre outros), score gerado por agéncias de crédito, é de responsabilidade
do cliente e fornecidas voluntariamente.

As informacdes fornecidas voluntariamente, como por meio de comunicacées com o
Grupo Novalar em redes sociais ou em comentarios e avaliagcdes de produtos.
Copias de documentos enviados por vocé como comprovante de residéncia, dados
bancarios ou copia de um documento de identidade, geralmente utilizados para

comprovacao de seu cadastro ou validagdo de sua identidade.

COMO NOS UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS
Nés utilizamos os dados pessoais para garantir um atendimento de qualidade e uma
melhor experiéncia na sua compra. Listamos abaixo as finalidades que poderemos
utilizar seus dados pessoais:
Dados cadastrais:

Para viabilizar a prestagéo de diferentes servi¢os disponiveis em nossas lojas.
Para realizar o atendimento de solicitacdes e duvidas em nossa Central de
Atendimento.

Para identificar corretamente o Usuério.

Para enviar os produtos adquiridos ou comunicacdes de ofertas.

Para entrar em contato com vocé, quando necessario. Esse contato pode contemplar
diversos assuntos, como comunicacado sobre promocoes e ofertas, respostas a
davidas, respostas de reclamacdes e solicitacfes, atualizacdes dos pedidos realizados
e informag0des de entrega.

Para auxiliar no diagnostico e solucao de problemas técnicos.



Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua experiéncia
Com nossos servicos disponiveis.

Para consultar suas informac6es nas bases de dados de agéncias de crédito.
Para realizar investigacdes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos, fraudes,
crimes financeiros e crimes de lavagem de dinheiro e/ou de financiamento ao
terrorismo.

Para garantir o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria ou garantir o exercicio
regular de direitos da Novalar. Nesses casos, podemoaos, inclusive, utilizar e apresentar
as informacdes em processos judiciais e administrativos, se necessario.

Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de
orgao fiscalizador.

Para auxiliar nas analises que possam ser utilizadas para proteger sua conta e
aumentar o nivel de seguranca dos seus dados cadastrais ou, ainda, prevenir
possiveis fraudes.

Dados de Navegacéo:

Para auxiliar no diagnostico e solucdo de problema técnicos.

Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua experiéncia

COmM NOSSOS servigos disponiveis.

COM QUEM NOS PODEMOS COMPARTILHAR OS DADOS PESSOAIS

Para a execucéo das atividades acima listadas, sempre que necessario, n0s
poderemos compartilhar os seus dados pessoais com outras empresas, como
prestadores de servico, parceiros ou com 6rgaos reguladores. Jamais
comercializamos dados pessoais. Apresentamos a seguir um resumo destas
possibilidades:

Prestadores de servico: para que possamos disponibilizar nossos produtos e prestar
0S NOSsos servigos com qualidade, contamos com a colaboragéo de diversos
prestadores de servico, que tratam os dados pessoais coletados em nosso nome e de
acordo com nossas instru¢des. Esses prestadores de servigo atuam principalmente
para nos auxiliar nas analise antifraude, intermediacdo de pagamentos, gestdo de
campanhas de marketing.

Autoridades judiciais, policiais ou governamentais: nés devemos fornecer dados
pessoais de Clientes e/ou Usuarios, em atendimento a ordem judicial, solicitacdes de
autoridades administrativas, obrigacdo legal ou regulatéria, bem como para agir de
forma colaborativa com autoridades governamentais, em geral e em investigacoes

envolvendo atos ilicitos.



ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Nés armazenamos seus dados de forma segura em data centers localizados no Brasil.
Nés adotamos as melhores técnicas para proteger os dados pessoais coletados de
acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicag¢ao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, inclusive mecanismos de criptografia.
Ressaltamos, contudo, que nenhuma plataforma é completamente segura. Se vocé
tiver qualquer preocupacado ou suspeita de que os seus dados estejam em risco, por
favor, entre em contato conosco por meio dos nossos canais de atendimento que
ficaremos felizes em te auxiliar prontamente.

Seus dados pessoais serdo mantidos durante todo o periodo que for um cliente ativo
do Site Novalar. ApGs esse periodo, podemos armazenar os seus dados pessoais por
um periodo adicional para fins de auditoria, para possibilitar o cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatérias. Faremos a retencéo dos seus dados pelo prazo
necessario, respeitando os prazos estabelecidos na legislagao aplicavel.

COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO

Podemos utilizar certas tecnologias de monitoramento para coletar as informacdes das
atividades realizadas nas nossas plataformas de forma automatizada. As informagdes
coletadas por meio de tais tecnologias sdo utilizadas para realizar métricas de
performance, identificar problemas no uso, captar o comportamento dos Usuarios de
forma geral e coletar dados de impressao de conteidos. Como tecnologias de

Cookies, Pixels,Ferramentas de analytics.

SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

A transparéncia sobre o tratamento dos seus dados pessoais é prioridade para o
Grupo Novalar . Além das informacdes disponibilizadas nesta Politica de Privacidade,
vocé pode também exercer os direitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados,

entre eles:
Confirmacéo da existéncia de tratamento de dados pessoais.
Acesso aos dados pessoais.
Revogacgéo do consentimento.
Correcéo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.
Eliminac@o dos dados pessoais tratados com o consentimento ou desnecessarios,

excessivos ou quando entender que algum ponto da LGPD néao foi atendido.



Informacao sobre as hipoteses e com quais empresas, parceiros e outras instituicées
podemos compartilhar, ou receber dados pessoais referentes a vocé.
Informacdao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, quando aplicavel.

Todas as solicitacdes serédo tratadas de forma gratuita, e serdo submetidas a uma
prévia avaliacdo da sua identidade e da viabilidade do atendimento, a fim de cumprir
com eventuais obrigacdes que impecam o completo atendimento das requisi¢cdes dos

titulares de direito.

RETENCAO E EXCLUSAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

NOs trataremos seus dados pessoais com elevados niveis de protecdo e garantindo
sua privacidade, durante todo o periodo que vocé for nosso cliente, navegando em
nossa plataforma, ou potencial cliente com quem dividimos nossas ofertas de produtos
e Servigos.

Quando aplicavel, e mesmo se vocé optar por excluir seus dados pessoais da nossa
base de cadastro, a Novalar podera reter alguns ou todos os seus dados pessoais por
periodos adicionais para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias, para o
exercicio regular de direito, eventuais ac¢des judiciais, fins de auditoria de diversas
naturezas, ou outros prazos definidos e fundamentados por bases legais que

justifiguem a retengéo destes dados.

ALTERACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Estamos constantemente buscando aprimorar a experiéncia de nossos clientes.
Assim, nossas praticas de tratamento de dados pessoais poderdo sofrer alteragées
com a incluséo de novas funcionalidades e servicos.

Valorizamos a transparéncia no modo em que tratamos seus dados pessoais. Toda
vez que alguma condigéo relevante desta Politica de Privacidade for alterada, essas
alteracdes serdo validas, eficazes e vinculantes ap6s a nova versao ser publicada em

NOSSso Ssite.

FALE CONOSCO

Sempre que vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, mesmo apos

sua leitura, ou precisar interagir conosco sobre assuntos envolvendo os seus dados



pessoais, fique a vontade para realizar contato via 0800-643-0815 ou se ainda preferir
pode nos enviar um WhatsApp nesse mesmo contato que assim gque nossa equipe
estiver disponivel ird lhe atender! Caso queira também temos o e-mail da nossa
encarregada de Dados Igpg@novalar.com.br .
Estamos sempre a disposi¢cado para esclarecer suas duvidas e colocar vocé no controle
dos seus dados pessoais.
Contem conosco para manté-los informados!
Atualizacéo: 08 de Julho de 2021.

Grupo Novalar S/A
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